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REPUBLIKAE SHQIPERISE
MINISTRIA E PUNEVE TE BRENDSHME
INSPEKTORATI KOMBETAR | MBROJTJES SE TERRITORIT

Manual Ankesash/Kérkesash né IKMT

Inspektorati Kombétar i Mbrojtjes sé Territorit ka si objekt pune mbrojtjen e territorit kombétar
nga ndértimet e kundérligjshme, zonave té mbrojtura, mjedisit dhe ujrave. Né ményré gé puna e
IKMT té pérparojé, éshté shumé e réndésishme dhe bashképunimi i saj me qytetarét, subjektet dhe
median. Ankesat/ kérkesat jané zéri i qytetaréve/subjekteve, né paragitjen e problematikave dhe
zgjidhjen e tyre nga ana e institucionit. Hapat e pérpilimit té ankesave/kérkesave vijojné si mé

poshté:
Hapi Nr.1. Ményrat e ankimit prané IKMT:

e Neépérmijet portalit e-Albania. Qytetari me llogariné e tij né e-Albania hyné dhe kérkon né

lupé Kérkesé/ Ankesé prané IKMT.

Fagja e ankesé/kérkesés do té shfaget me hapésirat e saj ku do té zgjidhet tipologjia e ankesés
né ankesé dhe kérkesé. Nése zgjidhet tipologjia “ANKESES” hapésirat pér tu plotésuar nga

qytetari vijojné:

-Pérshkrimi i problematikés me detajet e problematikés;

-Seksioni i ngarkimit té fotove té ndértimit né proces;

-Seksioni i dokumentave plotésues/certifikatés sé pronésise;

-Seksioni pér ngarkimin e kopjes sé ankesés drejtuar IMT sé bashkive respektive;

-Dérgo.

Adresa: Rr. “Muhamet Gjollesha”, Prané Fakultetit té Inxhinierisé sé Ndértimit — Tel. + 355 4 222 39 33



Nése zgjidhet tipologjia e “KERKESES” hapésirat pér tu plotésuar nga qytetari vijojne:

-Pérshkrimi i problematikés;

-Seksioni 1 dokumenteve shogéruese dhe Vértetim pér prishje objekti;

-Dérgo.

Ményra e dyté né drejtimin e ankesave dhe kérkesave prané IKMT éshté Posta
Shqipétare. Qytetari/subjekti pérpilon né ményré shkresore, letér, ankesén/ kérkesén
gé kérkon tia drejtoj IKMT-sé, orientimi g€ i jepet qytetarit/subjektit apo medias
éshté gé qytetari té jeté konciz né narracionin e problematikés, pra mos shpérndahet
né detaje té cilat e largojné nga tematika pér té cilén ankohet. Té bashkélidh kopje té
certifikatés sé pronésis, kopje té dokumentacioneve shogérues, kopje té
korrenspondecave me IMT apo institucine té tjera, dhe foto té ndértimit né proces.
Nuk duhet té neglizhohen té dhénat e ankuesit dhe subjektit pér té cilin ankohet. Né
fund né zarfé té shénohet adresa e dérguesit e sakté, gé té shmanget rikthimi i postés

sérishté né institucion dhe numri i kontaktit.

Hapi Nr.2 Afatet e kthimit té informacionit:

Afatet e kthimit té informacionit jané té parashikuara né Ligjin Nr.119/2014 pér té
Drejtén e Informimit Neni 15 ku afati pér kthimin e pérgjigjes kthehet jo mé voné se
dhjeté (10) dité dhe kur korrenspondenca éshté ndérinstitucionale afati i kthimit té
pérgjigjes éshté pesémbédhjeté (15) dité. Kéto afate vlejné pér ankesat e ardhura
népémjet postés dhe 10-13 dité afat ligjor pér ngarkimin e informacionit né portalin
e-Albania.

Hapi Nr. 3 Trajtimi i ankesave dhe kanali i kthimit té informacionit:

Trajtimi i ankesave prané IKMT kryhet vetém né formatin shkresore. Shumé qytetar
apo subjekte nuk jané té informuar se ankesat trajtohen zyrtarisht népérmjet formés
shkresore dhe jo népérmjet telefonatave apo diskutimit verbal né institucion.
Ankesat e ardhura me ané té postés do té kthehen po né kété formé né adresén e
shénuar nga gytetai/subjekti né formé shkresore me vulé t& njomé. Ankesat e
drejtuara népérmjet portalit e-Albania pasi trajtohen, kthehen po né portal me
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nénshkrim elektronik. Trajtimi i tyre béhet nga drejtorité pérkatése sipas
problematikés ose i delegohen institucionit qé e ka né objektin e tij té punés trajtimin

e késaj problematike.

Hapi Nr. 4 Zgjidhja e problematikave:

Ankesat gé té kené zgjidhje té problematikés duhet té pasqyrohen garté dhe me detaje
té cilat nuk e largojné objektin e ankesés nga shprehja faktike dhe objektive e saj.
Zgjidhja e problematikés kérkon gjithashtu gé qytetari/subjekti té keté dokumenta té
cilat mbéshtesin pretendimet e tij duke ndikuar né trajtimin me efektivitet té situatés
dhe zgjidhjes sé saj. Kthimi i informacionit né adresén e subjektit apo gytetarit dhe
stopimi i procesit té ankimit prané institucionit nénkupton gé problematika éshté
zgjidhur. Informacioni i pércjellé nga IKMT ka géné informacion shterues.

Hapi Nr. 5 Arshivimi i ankesés:

Ankesat té cilat nuk ankimohen pas pérgjigjes sé fundit té nisur nga IKMT,
arshivohen. Gjithashtu ankesat e ezauruara nga ana e IKMT arshivohen. Nése
qytetari pas disa kohésh ngre sérishté té njéjtén problematiké ajo do té trajtohet nga

ana IKMT si né rastet paraardhése.

Hapi Nr. 6 Njoftim Fillim Punimesh

Subjektet ndértues mund té ngarkojné né kété seksion té ri né portalin e-Albania,
kérkesén pér Njoftimin e Fillimit t& Punimeve té shogéruar me dokumentacionin
tekniko-ligjor.

Fagja e “Njoftimit t€ Fillimit t€ Punimeve” do té shfaget me hapésirat e saj pér tu
plotésuar nga subjekti si vijoné:

-Pérshkrimi i problematikés me detajet e problematikés;

-Seksioni i dokumentave tekniko-ligjor/ lejeve, projekteve, studimeve etj;

-Dérgo.
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IKMT ofron gjithashtu kéto shérbime:

e Aplikim pér faturé pér arkétim pér subjektet kundravajtés té dénuar me gjobé;

e Aplikim pér vértetim penaliteti pér subjektet kundravajtés ose jo né fushén e ndértimit,
rezervave ujore dhe produkteve té ndértimit;

e Aplikim pér vértetim pér vitet e punés té ish-punonjésve té inuk/ikmt pér periudhén 2008
e né vazhdim;

e Aplikim pér plotésim dhe dhénie dokumentacioni pér efekt pensioni té parakohshém,
plegérie ose invaliditeti pér periudhén 2008 e né vazhdim.
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